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 تمهيد
  

ᢝ ذلك      
ᡧᣚ ماᗷ ،أنواع معينة من الخدمات ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ  دةᘌة المتخصصة لسنوات عدᘭات المال᛿ ᡫᣄد دور الᘌتزا
تحᗫᖔل الأموال، ᣅف العملات الأجنᘭᙫة، وលصدار وسائل الدفع المتنوعة، ومع تطᗫᖔر تكنولوجᘭا المعلومات  

ᢝ جميع أنحاء العالم أسهل، وᗖالتاᢝᣠ حفزت نمو 
ᡧᣚ حت حركة الأموالᘘة المتخصصة،   أصᘭهذه الخدمات المال

 يᙬيح أعمالا كثᘭفة النقد، مما قد  ᢝᣦ تعتᣃ  ᢔᣂعة التحᗫᖔل العالᘭة، و   إᣠوتنᖔع قنوات التوزᗫــــع فيها، ᗷالإضافة  
ᡧ الر   اᢔᣂᜧ فرصا   ᢕᣌل الإرهاب، لذلك  اللمجرمᗫᖔغسل الأموال وتم ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌقد ترصد   تم وضعغب ᢝ ᡨᣎات ال ᡫᣃالمؤ
: الأنماط الشائعة المستخدمة، و  ᢝᣠالتا᛿ ᢝᣦ  
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 لᘭالعمᗷ طةᘘات مرت ᡫᣃمؤ :  

خاطئة  تقدᘌم .1 معلومات  متعمدا  واضحة  أو ناقصة  ،  مضللة،  العمᘭل   ᢕᣂد    أو   ،غᗫتزو عن  امتناعه 
ᙏ ᡧشاطه، مصدر الأموال، الغرض من المعاملة، وطبᘭعة  ᢕᣌتب ᢝ ᡨᣎة الᗫور ᡧᣆندات الᙬالمعلومات والمس

 العلاقة التجارᗫة.  
ᗫر  .2 ᢔᣂت ᢝ

ᡧᣚ لᘭح المعاملة  أو افراط العم ᡫᣃ ت صّحتها.   أوᘘ᙭
ُ
ᢝ ت ᡨᣎندات الᙬم المسᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ الغةᘘالم 
مزورة   .3 ᘌقدم هᗫᖔة  الذي  ال  أو العمᘭل  تطابق  الهᗫᖔة  عدم  ᗷطاقات  استخدام  مثل  ᗷالعمᘭل،   أو مسᙬند 

 المسᙬندات ᗷأسماء مختلفة دون تفسᢕᣂ معقول. 
 وثائق الهᗫᖔة مᙬسخة مما ᘌجعل من الصعب قراءة المعلومات اللازمة.  .4
 متكرر لتفاصᘭل الاتصال ᗷالعمᘭل.  أو تغيᢕᣂ غᢕᣂ متوقع   .5
ᢝ نموذج اعرف عمᘭلك،    أو   ،قᘭام العمᘭل بتغيᢕᣂ العنوان ᚽشᜓل متكرر  .6

ᡧᣚ موجود ᢕᣂأو العنوان غ   ᢝᣗعᘌ
مثل  ᗷعنوان سكنه الدائم  تفاصᢿًᘭ للاتصال ᗷه لا تتطابق مع بᘭانات الاتصال (العنوان، رقم الهاتف) 

كةعنوان    أو )  DHL(   مثل:   صندوق بᗫᖁد عام كعنوان  عنوان   ᡫᣃ    صعبالاتصالاتᘌ التحقق من    مما
  . معلومات عنوان العمᘭل

مج .7 العنوان  استخدام  مثل  كة،  ᡨᣂالمش الاتصال  معلومات  العملاء  من  ᗫد   أو الهاتف    أو موعة  ᢔᣂال
، حᘭث لا تكون هذه المشاركة طبᘭعᘭة  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ها.  أو الإل ᢕᣂمكن تفسᘌ ثᘭحᗷ ةᘭمنطق 
 -لغة جسده تثᢕᣂ الاشᘘᙬاه، وعᣢ سᘭᙫل المثال:  أو قᘭام العمᘭل ᗷأفعال غᢕᣂ عادᘌه  .8

  ــة  إظهــارᘭــاســــــــــــــــات الــداخلᘭــات التحᜓم والســـــــــــــــᘭمــألوف حول الأنظمــة وآل ᢕᣂغ ᢻًــــــــــــو  العمᘭــل فضـــ

 والمراقᘘة. 

  .يتم ملء النموذج مقدما 

  .شف عن مصدر النقد᜻ل الᘭرفض العم 

 ل ساعات العمل  إجراءᘘعدها.  أو المعاملات قᗷ 

   دفع ᢝ
ᡧᣚ ل عن رغبتهᘭالعم ᢔᣂعᘌ  ـــــافة لاجراءᣆكة ال ᡫᣃ لᘘالرســـــوم المعتمدة من ق ᣗرســـــوم تتخ

 معاملاته. 

  .عة المعاملةᘭناسب مع طبᙬما لا يᗷ ر
ّ
 ᘌظهر عᣢ العمᘭل التوت

  . ᡧ ᢕᣌة مع الموظفᗖᖁل بناء علاقة مقᘭمحاولة العم 

 ةᘭـــافة بناء علاقة شـــخصـــᣆكة ال ᡫᣃ ل للتهرب من محاولاتᘭأو معه   محاولة واضـــحة من العم 

 رفض ذلك. 

 ل المᜓان معايᘭدور من حوله طوال الوقت ولا يراقب عدّ المال.  أو نة العمᘌ ما 

  .مناسب ᢕᣂف غᣅ سعر ᣢالرغم من حصوله عᗷ لᘭور العمᣃ 

  لغ المعاملةᘘمᗷ لᘭف النقل.  أو عمولتها  أو عدم اهتمام العمᘭتᜓال 
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  دوᘘادله.  أنيᘘلغ المحدد الذي يتم تᘘعرف المᘌ ل لاᘭالعم 

  .ةᘭة الفعلᗫᖔد الهᘌ(وجها لوجه) لإخفاء تحد ᡫᣃاᘘالاتصال المᗷ لᘭام العمᘭعدم ق 

  .م المعلومات الداعمة لاحقاᘌالمعاملة، مع وعود بتقد ᢝ
ᡧᣚ عᣄᙬعجلة من أمره لل ᢝ

ᡧᣚ لᘭالعم 

 ل، و آخرون  أشخاصᘭدا عن الأنظار يرافقون العمᘭعᗷ قونᘘᗫ الخارج.  أو ᢝ
ᡧᣚ قونᘘي 

.  أو أᣃته  أفراد  أو المستفᘭد الفعᢝᣢ للعمᘭل هو شخص معرض سᘭاسᘭا  .9 ᡧ ᢕᣌᗖᖁائه المق᛿ ᡫᣃ 
ها من المنظمات غᢕᣂ الᗖᖁحᘭة. احد  .10 ᢕᣂة وغᗫ ᢕᣂات الخᘭشمل الجمعᘻ أطراف المعاملات 
11.   ᢝ

ᡧᣚ ة عن طرف ثالث    أنالشكᗷاᘭف نᣆل يتᘭمتي  أو العمᘭمنه التعل ᡨᣛكشف عن تلك  لᘌ ن لا᜻ات ول
 أو شخص آخر    إᣠ المعلومات وعᣢ سᘭᙫل المثال، قᘭام العمᘭل بتحᗫᖔل الأموال وᚱسلمه عᣢ الفور  

 يتحدث شخص آخر نᘭاᗷة عن العمᘭل، ول᜻نه ᘌضع المعاملة ᗷاسمه. 
12.   ᡧ ᢕᣌعيᘭد من الاطراف الطبᘌدون الفعليون للمعاملات هم العدᘭس    أو المستفᛳة الذين لᗫانات التجارᘭ᜻ال

 اقتصادᘌة واضحة مع العمᘭل.   أو لديهم علاقة عائلᘭة 
.  أو تغيᢕᣂ غᢕᣂ متوقع   .13 ᢝ

᠓
ᣢد الفعᘭمتكرر للمستف 

ᢝ ال᜻شف عن تف أو العملاء الذين لا ᘌعرفون سوى القلᘭل عن المستفᘭد  .14
ᡧᣚ ددون ᡨᣂلهميᘭاص . 

 عن المستفᘭد.  أن إᣠإشارة العمᘭل  .15
ً
ولة نᘭاᗷة  آخر سوف ᛒستلم الأموال المحَّ

᠍
  طرفا

.   أو استخدام العمᘭل الو᛿لاء  .16 ᢝᣢد الفعᘭاء لإخفاء المستف᛿ ᡫᣄال 
دد إذا سئل عما إذا ᛿ان سᘭذكر  .17 ᡨᣂنه م᜻د ولᘭمعلومات حول المستف ᣢل ملاحظة تحتوي عᘭلدى العم

  الغرض من الدفع أم لا. 
كة واجهة ل تهادار  أو لاك العمᘭل امت .18 ᡫᣃ دو أنهاᘘالنقد ي ᣢكة قائمة ع ᡫᣄ عد    أوᗷ ذلك ᡧ ᢕᣌبᙬث يᘭة حᘭوهم

  ᢝᣠناسب مع الوضع الماᙬلا ت ᢝ ᡨᣎوعة   أو مراجعة المعاملات ال ᡫᣄالم ᢕᣂث تختلط العائدات غᘭالمهنة ح
وعة معا.  ᡫᣄوالم  

ة تجارᗫة.  .19 ᢔᣂه خᘌس لدᛳدو أنه لᘘن ي᜻ا ولᗫشاطا تجارᙏ لᘭمثل العمᘌ  
  الᙬسلᘭم.  أو قدم العمᘭل طلᘘا غᢕᣂ عادي للتحصᘭل  .20
كة لا يتوافق اسمها وغرضها مع معاملاتها.  .21 ᡫᣃ ل هوᘭالعم  
ᢝ نمط حᘭاة العمᘭل مثل قᘭادة العمᘭل سᘭارات ᗷاهظة الثمن   .22

ᡧᣚ ᡽ ᢔᣐمفا ᢕᣂاهظة الثمن   أو تغيᗷ أصول ᢕᣂتأج
ᢝ لا تتوافق مع حالة دخله.  أو (مثل العقارات  ᡨᣎارات) الᘭالس 

ᡧ   أو تهدᘌد  أو ᘭل بឝجراء استفسارات غᢕᣂ عادᘌة قᘭام العم .23 ᢕᣌلإجراء المعاملة. محاولة إقناع الموظف 
ᢝ دولة الᗫᖔ᜻ت   .24

ᡧᣚ عاقب عليها القانونᘌ أعمالᗷ لᘭام العمᘭأو ق   ᢝ
ᡧᣚ   أو دول أخرى    ᢝ

ᡧᣚ عرف عنه مشاركتهᘌُ
 أᙏشطة اجرامᘭة. 

  
  

 المعاملةᗷ طةᘘات مرت ᡫᣃمؤ :  

1.  ᢝᣠناسب حجم المعاملات مع الوضع الماᙬالمهنة.  أو لا ي 
نفس  لنفس العنوان او   مختلفة للمستفᘭد الفعᢝᣢ أسماء    تمᗫᖔه العمᘭل للمستفᘭد الفعᢝᣢ اما ᗷاستخدام .2

ᗷ طᘘمرت ᢝᣢد الفعᘭنها مختلفة. المستف᜻ة لᗖن المتقارᗫمجموعة من العناو 
ررة لا تᙬناسب مع ᙏشاط ا أو اسᘘᙬدال مᘘالغ ضخمة   .3

᠓
 لعمᘭل المعتاد. متك
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اء العمᘭل عملة لا تᙬناسب مع الوجهة المراد السفر اليها.  .4 ᡫᣃ 
 ᘌكون عᣢ استعداد لدفع رسوم غᢕᣂ عادᘌة لإجراء المعاملات.  أو تقدᘌم العمᘭل رشوة   .5
ᘌخضع لمراقᘘة متطلᘘات العناᘌة  أنأنه من المحتمل  إᣠالمعاملة، ول᜻ن ᗷالنظر  إجراءمحاولة العمᘭل  .6

ᢝ المعاملة، مثل
ᡧᣙلᘌ ة، فإنهᘘعد    إلغاء  : الواجᗷ ل للمعاملةᘭه    أنالعمᘭجب علᘌ طاقة    إظهار علم أنهᗷ

 الهᗫᖔة. 
 المعاملات ᗷالغة التعقᘭد دون وجود غرض اقتصادي واضح لذلك.  .7
الم .8 القطاع   ᢝ

ᡧᣚ التجارᗫة  للممارسات  العادي  الإطار  تᘘدو خارج   ᢝ ᡨᣎال ᢝ  المعاملة  ᡧᣎأو ع   ᢝ ᡨᣎذات   ال تᘘدو  لا 
 العمᘭل.  إᣠجدوى اقتصادᘌة ᗷال سᘘة 

ᢝ ظروف غᢕᣂ عادᘌة  أو قᘭام العملاء ᗷأعمال تجارᗫة  .9
ᡧᣚ معاملات.  

10.   ᡧ ᢕᣌموقع الواحدة    أو استخدام  المعاملة  لتقسᘭم  اليوم  نفس   ᢝ
ᡧᣚ الᣆافة  ᛿ات  ᡫᣃ مواقع  من   ᡵᣂᜧأᣠإ 

  معاملات متعددة. 
  يتم تنفᘭذ المعاملات من قᘘل العمᘭل نᘭاᗷة عن أطراف ثالثة دون وجود علاقة اقتصادᘌة واضحة.  .11
  معاملات متكررة. لإجراء  العمᘭل أوامر  عطاءإ .12
ᢝ حجم معاملات العمᘭل دو  .13

ᡧᣚ ادات المفاجئةᗫᖂن وجود غرض اقتصادي واضح. ال  
14.   ᣅالشخص القا ᡨᣛيتل  ( ᢝᣢد الفعᘭالغ من عدة  (المستفᘘأشخاصم    ᡧ ᢕᣌعيᘭة لدى    أو طبᗫانات تجارᘭك

 مواقع مختلفة. 
 العكس.  أو العمᘭل الأموال دولᘭا ثم يتوقع الحصول عᣢ تحᗫᖔل وارد مᙬساو  إرسال .15
واضح   إجراء .16 اقتصادي  دون وجود سᛞب  مختلفة  أطراف   ᣠوا من  للعمᘭل  واردة وصادرة  تحᗫᖔلات 

 لذلك. 
ة ومتكررة لمستفᘭد خارج دولة الᗫᖔ᜻ت من عدة    إرسال .17 ᢕᣂالغ صغᘘأشخاصم    ᢕᣂشᛒ) ᡧ ᢕᣌمختلف ᣠتجارة   إ

بيع   يتم  ثم  ومن  الᣆافة  ᛿ات  ᡫᣃ  ᢔᣂع الᗫᖔ᜻ت  دولة  خارج  المᘘالغ  تحᗫᖔل  يتم  حᘭث  المخدرات 
ᢝ دولة الᗫᖔ᜻ت عᢔᣂ المخد

ᡧᣚ ق شخصᗫᖁإحدىرات عن ط  .(سابᘻالوا) ᢝᣘوسائل التواصل الاجتما 
كة إجراءطلب العمᘭل  .18 ᡫᣃ لᘘمن السعر المعتمد من ق ᣢف اعᣅ سعرᚽ لᗫᖔافة.  معاملة التحᣆال 
ة للعملة الأجنᘭᙫة.  .19 ᢕᣂب᜻ة من الفئة الᘌّل الأموال وطلب الأوراق النقدᗫᖔل بتحᘭام العمᘭق 
 عملة أجنᘭᙫة أخرى.  إᣠطلب العمᘭل تحᗫᖔل مᘘلغ كبᢕᣂ من عملة أجنᘭᙫة  .20
ة من  إجراء .21 ᢕᣂالغ كبᘘمᗷ لاتᗫᖔأو تح ᣠمات للدفع نقدا.  إᘭت ووجود تعلᗫᖔ᜻مواقع خارج دولة ال  
ة    إجراء .22 ᢕᣂلات كبᗫᖔحساب    أو تح ᡧ ᢕᣌان  المتكررة بᘭ᜻الأخص  الᗖكن   أنتجاري وحساب خاص، وᘌ لم 

  الᘭ᜻ان التجاري مقᘭما لدى دولة الᗫᖔ᜻ت. 
ة   إجراء .23 ᢕᣂلات كبᗫᖔب اقتصادي واضح لذلك.  أو تحᛞمتكررة دون وجود س 
ة.  إجراء .24 ᢕᣂة قصᘭة زمن ᡨᣂة خلال ف ᢕᣂة كبᘌالغ نقدᘘمᗷ لات مدفوعةᗫᖔتح  
ة مقاᗷل فئات .25 ᢕᣂة مؤلفة من الفئات الصغᘌة من الأوراق النقد ᢕᣂالغ كبᘘدال مᘘᙬاس  . ᢔᣂᜧأ  
ل  إجراء .26

ّ
اء متكررة لعملات أجنᘭᙫة ᗷمᘘالغ أق ᡫᣃل من   معاملات بيع وᘭقلᗷحد  ال ᡧᣍه خلال   الادᗷ حᖔالمسم

ة.  ᢕᣂة قصᘭة زمن ᡨᣂف  
ة.  .27 ᢕᣂة كبᘌالغ نقدᘘمᗷ اء عملات ᡫᣃ 
ة إجراء .28 ᢕᣂف عملة كبᣅ ة موجودة معاملاتᘭᙫالعملات الأجن ᡧ ᢕᣌفها  بᣅ جبᘌ ᢝ ᡨᣎال . 
 عملات أخرى.  إᣠمعاملات ᣅف عملات متكررة ᗷمᘘالغ نقدᘌة  إجراء .29
 اسᘘᙬدال نᖔع واحد من العملات ᚽشᜓل خاص.   .30
 مᘘالغ العملة المسᘘᙬدلة أعᗷ ᣢكثᢕᣂ من العادة.   .31
ات العَطل.  .32 ᡨᣂدلة وفᘘᙬلغ العملة المسᘘم ᡧ ᢕᣌط بᗷلا يوجد را 
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ة من الوقت.  .33 ᡨᣂف العملات خلال فᣅ ة معاملات ᢕᣂارتفاع وت 
34.  ᘘᙬدال طلب اسᘘᙬلة للاسᗷقا ᢕᣂة غᘭᙫة من عملة أجن ᢕᣂالغ كبᘘشᜓل  أو دال مᚽ شائع  لا يتم التداول بهاᣠإ 

 عملة أجنᘭᙫة أخرى. 
 العمᘭل من دول ذات ᙏشاط إجراᢝᣤ مرتفع.  إᣠمنͭ واستقᘘال متعددة  إرسالمعاملات  إجراء .35
بواسطة أدوات قاᗷلة للتداول ولم يتم التᗫᣆــــح    أو المعاملات العقارᗫة من خلال دفعات نقدᘌة    إجراء .36

 (الحوالات المᣆفᘭة).  مثل:   عن جهة الدفع الفعلᘭة
 
  

 المنتج والخدمة والقنوات المستخدمةᗷ طةᘘات مرت ᡫᣃمؤ :  

مواقع  إجراء .1 اليوم    مجموعة محددة من الاشخاص معاملات لدى عدة  ة زمنᘭة   أو بنفس  ᡨᣂف خلال 
ة  ᢕᣂقص . 

2.  ᢕᣂغ والهجرة  بها،  والاتجار  المخدرات،  نمو  موسم  مع  متوافقة  معاملاته  أنماط  تᘘدو  الذي  العمᘭل 
، وما  ᡫᣄᛞالᗷ ة والاتجارᘭع ᡫᣄالᣠنادا  إᙬذلك، اسᣠات المعلومات المتاحة لدى  إ᛿ ᡫᣃافᣆة. ال 

ᡧ خدمات قد تᘘدو مشبوهة.   أو المᜓافቯت  أو عرض الاموال  .3 ᢕᣌمعتادة من أجل تأم ᢕᣂخدمات غ  
ᘌ ᢝجلبها العمᘭل تكون ᗷصورة غᢕᣂ عادᘌة  أنملاحظة   .4 ᡨᣎة الᘌمشبوهة مثل:  أو الأوراق النقد 

  .ة وقذرة ᢕᣂمكونة من فئات صغ 
  ᢕᣂشᛒ ة مماᘌالأوراق النقد ᣢقع عᗷ هناكᣠإخفاؤها.  أو الأموال قد تم حملها  أن إ 
  .ة عفنةᘌرائحة الأوراق النقد 
  .ف الأموالᣅ الاة، عندما يتمᘘلا مᗷ ةᘭحمل الأوراق المال 
  ᡵᣂᜧل (أᘭه العمᘭإل ᢕᣂشᛒ لغ الذيᘘة والمᘭللأوراق المال ᢝᣢلغ الفعᘘالم ᡧ ᢕᣌب ᢕᣂاقل أوهناك فرق كب .( 
 ᜻له الᗫᖔتم تحᚏلغ الذي سᘘالم ᡧ ᢕᣌفة بᗫᖂة المᘌداله.  أو شف عن الأوراق النقدᘘᙬاس  
  ،اة ᡨᣂأو العملات المشـــــــــــ  ᢝ ᡧᣎع العمل المعᖔة لنᘌات الدفع لا تتفق مع الممارســـــــــــة العادᘘᚏان    ترتᘭ᜻لل

  . التجاري
ة.  .5 ᡫᣃاᘘل مرور المعاملة مᘘق ᡽ ᢔᣐشᜓل مفاᚽ قة الدفعᗫᖁطᗷ مات المتعلقةᘭالتعل ᢕᣂتتغ  
ة لا ترتᘘط ᗷدفع الرواتب إرسال .6 ᡨᣂف ᢝ

ᡧᣚ خص العمالة الوافدة الأموالᘌ ماᘭف  . 
᛿ات الم شأة حديثا   .7 ᡫᣄد من الᘌل العدᘭشاط   أو لدى العمᙏ ناسب معᙬت لا تᗫᖔ᜻ات خارج دولة ال᛿ ᡫᣃ

  العمᘭل. 
ᢝ يتم فيها الدفع عادة عن طᗫᖁق شᘭك   .8 ᡨᣎالظروف ال ᢝ

ᡧᣚ عادي ᢕᣂشᜓل غᚽ ة ᢕᣂة كبᘌأو المدفوعات النقد 
  ذلك.  إᣠحوالة مᣆفᘭة وما 
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  ᢝ
ᡧᣚالموقع الجغراᗷ طةᘘات مرت ᡫᣃمؤ :  

1.   ᢝ
ᡧᣚ المرتᘘطة  للجزاءات  المعاملات  الخاضعة  عن   أو الحظر    أو الᘘلدان  الصادرة  المماثلة   ᢕᣂالتداب

  المنظمات الدولᘭة مثل منظمة الأمم المتحدة. 
2.   ᢝ

ᡧᣚ طةᘘل الإرهاب، المعاملات المرتᗫᖔمن ضعف نظم مᜓافحة غسل الأموال وتم ᢝ
ᡧᣍتعا ᢝ ᡨᣎلدان الᘘال

ᢝ للمؤسسات المالᘭة 
ᡧᣙᘘ ي ᢝ ᡨᣎة.  أنوالᗫاهتماما خاصا للعلاقات والمعاملات التجار ᢝᣠتو 

 أو درة من واᣠ دول معروفة ᗷمعدّلات الجᗫᖁمة المرتفعة فيها (مثᢿً انᙬشار الفساد  تحᗫᖔلات واردة وصا .3
 تعتᢔᣂ ضمن الدول عالᘭة المخاطر.  أو ᙏسᘘة إنتاج عالᘭة للمخدرات)  أو الإرهاب 

  بᘘلد المقصد. مع المستفᘭد الفعᢝᣢ الأطراف الذين لᛳس لهم رواᗷط واضحة  أو العملاء  .4
  

  

  

  

  

  

  

  

  


